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swZAKRZEWO!

REGULAMIN

KORZYSTANIA Z USLUGI ,,ELEKTRONICZNE BIURO OBSLUGI KLIENTA- EBOK”
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,ZAKRZEWO” W ELBLAGU

§1.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o :

1. ustudze — nalezy przez to rozumiec¢ ustuge: ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta- EBOK™,

2. uzytkowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobg, ktorej przystuguje spotdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu , spotdzielcze whasnosciowe prawo do lokalu, prawo odrebnej wiasnosci
lokalu lub posiada umowg najmu zawarta ze Spotdzielnia Mieszkaniowa,

3. administratorze - nalezy przez to rozumie¢ Spoétdzielni¢ Mieszkaniowa ,,Zakrzewo”
z siedziba w Elblagu przy ulicy Robotniczej 246.

§ 2.

1. Celem dokonania rejestracji w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta uzytkownik winien
wypetni¢ w  Biurze Obstugi Klienta znajdujacym si¢ na parterze w budynku Spoétdzielni
formularz rejestracyjny aktywacji ustugi.

2. Zarejestrowanie ustugi moze nastapi¢ po okazaniu dowodu osobistego, weryfikacji danych
przez pracownika Spotdzielni.

3. W wyniku pozytywnej weryfikacji pracownik Spotdzielni wygeneruje na rzecz uzytkownika
identyfikator i hasto startowe. Konto zostanie aktywowane w dniu nast¢gpnym po dacie
rejestracji.

4. Do danego lokalu mozliwe jest przypisanie tylko jednego identyfikatora.

5. Podczas operacji pierwszego logowania uzytkownik winien dokona¢ zmiany hasta.

6. W przypadku zapomnienia hasta nalezy zwrdci¢ si¢ do Spoéldzielni o wygenerowanie
nowego hasla-zostanie ono przestane na podany przez uzytkownika adres poczty
elektronicznej lub jesli adres nie zostanie podany konieczna bgdzie wizyta w Spotdzielni.

§ 3.
1. Ustuga dostepna jest pod adresem : www.zakrzewo.elblag.pl zaktadka EBOK.

2. Spotdzielnia zobowiazana jest do usunigcia danych uzytkownika serwisu EBOK z listy
uzytkownikéw i zablokowanie dostgpu do konta na jego zadanie ztozone w formie pisemne;.
3. W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu niezwlocznie zablokowany zostanie
dostgp do konta uzytkownika serwisu EBOK z jednoczesnym usunigciem danych

uzytkownika EBOK z listy uzytkownikéw.
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http://www.zakrzewo.elblag.pl/

W ramach ustugi udostgpnione zostana m.in. nast¢pujace informacije:
a) naliczenia i ptatnosci,
b) powierzchnia uzytkowa lokalu,
c) ilo$¢ oséb korzystajacych z lokalu,
d) numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielko$¢ zuzycia
wody oraz wynik rozliczenia kosztow z tym zwiazanych.
Saldo rozliczen na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktore nie zostaty jeszcze
przekazane przez Bank na konto Spotdzielni, korekt wysokosci optat zwiazanych
np. ze zmiana ilosci 0s6b, wysokosci zaliczek za CO, CW, zimna wodg 1 odprowadzenie
sciekéw 1 innych, zadluzen objetych sprawami sadowymi , zadluzen rozilozonych na raty
oraz odsetek od zadluzen naliczanych zgodnie z przyjgta zasada w Spotdzielni.
»Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta- EBOK” dziala w oparciu o automatycznie
generowane, nie weryfikowane przez administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika
ta droga dane nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec administratora.
W przypadku watpliwosci dot. poprawnosci prezentowanych przez EBOK danych nalezy
niezwlocznie skontaktowac sig¢ z Biurem Obstugi Klienta celem ich wyjasnienia.
§ 4.
Administrator zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonowania ustugi EBOK.
Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku korzystania z niego
w sposob niezgodny z przepisami prawa lub niniejszego regulaminu.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Zmiany
zostang zamieszczone na stronie internetowej Spotdzielni.
§ 5.
Uzytkownik obowiazany jest nie udostgpnia¢ identyfikatora i hasla do swojego konta
osobom nieuprawnionym. Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace
z uzycia identyfikatora uzytkownika EBOK oraz hasta przez osoby trzecie.
W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi
lub zbycia lokalu uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé o tym
administratora.
§ o.
Za prawidlowe dziatanie ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta- EBOK” odpowiada
administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez uzytkownika o zmianie danych

zawartych w formularzu aktywacji ustugi,
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b) szkody powstate na skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,

c) szkody powstale w wyniku wykorzystania przez uzytkownika informacji uzyskanych
za posrednictwem ustugi EBOK,

d) brak ciaglosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidlowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora(np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzgtu itp.),

e) nieprawidlowe dziatanie wuslugi w wyniku niewlasciwego ( niezgodnego
Z postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania przez uzytkownika,

f) podanie biednych lub niepelnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

§7.

1. Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie przez administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta- EBOK” .

2. Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane beda wylacznie
w celach statutowych.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

4. Uzytkownicy serwisu EBOK uprawnieni sa do skltadania reklamacji dot. dzialania serwisu
EBOK. Reklamacja powinny by¢ skladane w BOK-u w siedzibie Spotdzielni, kierowane na
adres Spotdzielni poczta tradycyjna lub na adres e-mail: sekretariat@zakrzewo.elblag.pl .
Reklamacje wraz ze szczegdblowym opisem zdarzenia begdacego przedmiotem reklamacii,
nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia w ktéorym nastapito to
zdarzenie. Do reklamacji, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentow,
stuzacych do wykazania zasadno$ci reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby
niebedace uzytkownikami EBOK nie uznaje si¢. Po rozpatrzeniu reklamacji Spotdzielnia
zawiadamia o sposobie zalatwienia reklamacji osobe wnoszaca reklamacje. Zalatwienie
reklamacji nastgpuje w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona, lub w inny wybrany przez
Spotdzielnig sposob.

§ 8.
Niniejszy regulamin zostal przyjety uchwala Zarzadu nr  62/2013  z dnia 28.08.2013r.

1 wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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