REGULAMIN
KORZYSTANIA ABONENTA Z PRZYLACZY TELEWIZJI KABLOWEJ
PAKIETU OGOLNEGO I OBOWIAZKOWEGO

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Objasnienia poje¢¢ wystepujacych w regulaminie:

a) SPOLDZIELNIA — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Zakrzewo” w Elblagu

b) TELEWIZJA — Telewizja Kablowa ,,Vectra-El” S.A. w Elblagu

¢) ABONENT - odbiorca korzystajacy z sygnatu dostarczonego przez TELEWIZJE

d) TVK — telewizja kablowa

e) Pakiet obowiazkowy — sa to programy: TVP1, TVP2, TV Gdansk, POLSAT,
CANAL+(kodowany), planszowy

f) Pakiet ogélny — sa to programy: TVPI1, TVP2, TV Gdansk, POLSAT, TV Polonia, TVN,
TV4, RTL7, CANAL+(kodowany), TVS, VIVA II, VIVA, DSF, MOTORS, PRO7,
SAT1, EUROSPORT, TVE, RTL, RTL 2 oraz 2 programy zaproponowane przez TK
Vectra-EL

g) Pakiet rozszerzony — sa to programy dostarczane przez TELEWIZJE na podstawie
indywidualnych uméw z odbiorcami.

2. Dostawcg sygnahu telewizji kablowej w pakietach:

a) obowiazkowym

b) ogdlnym

C) rozszerzonym

jest TELEWIZJA dzialajaca na zlecenie SPOLDZIELNI na podstawie odrebnej
umowy o eksploatacji sieci. Zmiana zawartosci pakietow obowigzkowego i ogolnego
wymaga aneksu do tej umowy.

3. Rozliczen z tytulu korzystania z odbioru sygnatu telewizji kablowej pakietéw :

a) ogolnego
b) obowiazkowego
ABONENCI beda dokonywali za posrednictwem SPOLDZIELNI.

W przypadku, gdy abonent zalega z uiszczaniem na rzecz Spoétdzielni optat za zajmowany
lokal, a zalegtosci przekraczaja 3-miesigczny przypis Spotdzielnia powiadomi o tym fakcie
Telewizje, ktora zobowiazana jest do wstrzymania dostawy sygnatu do lokalu tego abonenta
w pakietach obowiazkowym 1 ogdlnym poczawszy od nastgpnego miesigca, w ktorym
otrzymata zawiadomienie.

Wznowienie dostawy sygnatlu moze nastapi¢ na pisemny wniosek Zarzadu Spotdzielni
poczawszy od miesigca nastgpnego po miesiacu, w ktorym wniosek o wznowienie wplynat
do Telewiz;ji.

4. Rozliczen z tytulu korzystania z pakietu rozszerzonego ABONENCI beda dokonywali
w ramach indywidualnych uméw zawartych z TELEWIZJA.

5. Cata sie¢ kablowa - wraz z przytaczami indywidualnymi -stanowi wtasnos¢ TELEWIZJI.
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WARUNKI DOSTAWY SYGNALU

1. TELEWIZJA dostarczy do lokalu ABONENTA sygnat zawierajacy programy:
» polskiej telewizji publicznej,
» telewizji satelitarnych,
» stacji radiowych radia publicznego.

2. Sygnal TVK bedzie dostarczony w standardzie sygnatu oryginalnego lub przetworzonego
w studio odbiorczo-nadawczym, w pasmach przeznaczonych dla telewizji kablowe;.

3. Minimalne parametry techniczne dostarczonego sygnalu TVK begda zgodne z warunkami
okreslonymi obowiazujacymi polskimi normami, a w szczeg6lnosci z Ustawa o Lacznosci
1 aktami wykonawczymi do niej.

4. TELEWIZJA gwarantuje dobra jakos¢ dostarczanego sygnatu TVK pod warunkiem z2-
osowania do jego odbioru sprawnego i wtasciwie zestrojonego do odbioru sygnatu TVK z2-
ornika telewizyjnego zgodnego z polskimi normami.

TELEWIZJA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dostawie sygnatu powstate z
przyczyn niezaleznych od niej, m.in. awarii zasilania energetycznego, klgsk zywiotowych i
,»Sity wyzszej”.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PRZYLACZA

Podstawowym wyposazeniem przytacza jest jedno gniazdo sygnatowe.

Na wniosek ABONENTA przytacze moze by¢ rozbudowane o dowolna liczbg gniazd sygnato-
wych.

ABONENT powinien umozliwi¢ dokonanie kontroli stanu technicznego przytacza TVK w swo-
im lokalu upowaznionemu pracownikowi TELEWIZJI.

Przytacze TVK jest wykonane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowiazujacymi nor-
mami.

TELEWIZJA wykona przylacze zapewniajace prawidtowy odbior sygnalu TVK zgodnie
z obowigzujacymi normami. Dostrojenie odbiornika moze nastapi¢ za zgoda ABONENTA  w
ramach mozliwosci technicznych odbiornika.

ABONENT wykorzystuje doprowadzony przez TELEWIZJE sygnat TVK wytacznie w lokalu,
do ktérego sygnal zostat doprowadzony.

Jakakolwiek samowolna ingerencja ze strony ABONENTA w przylacze, nieuprawniona jego
rozbudowa lub odstapienie sygnatu osobom nieuprawnionym bedzie skutkowata z2-
chmiastowym odcigciem dostawy sygnatu.

O przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 7 TELEWIZJA powiadomi SPOLDZIELNIE. W takiej
sytuacji TELEWIZJI przystuguje prawo zadania od ABONENTA odszkodowania w wysoko$ci
odpowiadajacej rozmiarom wyrzadzonej szkody.

Whioski, skargi, reklamacje ABONENTOW przyjmuje Biuro Obstugi Klientow TELEWIZIJI
oraz Spoéltdzielnia, ktéra przekaze je do Biura Obstugi Klientéw TELEWIZJI.

10)Wnioski o wykonanie rozbudowy przytacza o dodatkowa liczbe gniazd sygnatowych przyj-

mowane s3 w kazdym terminie. Oplata za wykonanie rozbudowy przylacza wynosi 30 zt za
kazde dodatkowe gniazdo, uiszczana na konto TELEWIZJI.

11) Zmiana pakietu programowego:

a) z ogblnego 1 obowiazkowego na rozszerzony moze by¢ dokonana w drodze zawarcia in-
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dywidualnej umowy z TELEWIZJA bez dodatkowych optat.

b) z ogodlnego na obowiazkowy lub odwrotnie jest mozliwa po uprzednim pisemnym

powiadomieniu SPOLDZIELNI.
12) TELEWIZJA zobowiazana jest do:

a) Bezzwlocznego usuwania awarii zaktocajacych ciaglo$¢ i nalezyta jako$¢ przekazywanego
sygnatu TVK.

b) Informowania mieszkancow osiedla w przypadkach konieczno$ci wylaczenia przez
TELEWIZJE sieci z odbioru na czas powyzej 2 godzin w sposob zapewniajacy dostgp do tej
informacji. O przyczynie wylaczenia 1 przewidywanym czasie usunigcia awarii
TELEWIZJA jednocze$nie bezzwlocznie powiadamia organy SPOLDZIELNI.

13) Usterki w dostawie sygnalu w obrgbie indywidualnego przytacza bgda usuwane bezzwtocznie
po zgloszeniu w Biurze Obstugi Klientow TELEWIZII :

a) W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przytacza przez ABONENTA — na koszt ABONEN-
TA.

b) Pozostale czynnosci beda wykonywane w ramach konserwacji sieci.

14) Wszelkie informacje o charakterze ogélnym beda ABONENTOM przekazywane poprzez kanat
informacyjny emitowany przez TELEWIZJE.

15) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2001 r. (ze zmiana z dnia 28.10.2002 r.) i zostaje
udostgpniony wszystkim ABONENTOM zamieszkalym w zasobach SM ,Zakrzewo”
korzystajacym z przytaczy telewizji kablowej pakietu ogdlnego i obowigzkowego.

Rada Nadzorcza
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Zakrzewo”
w Elblagu
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