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Zapraszamy do skorzystania z ustugi spotecznej pn. ,,Mobilna ustuga pomocy przy
drobnych domowych usterkach niewymagajacych natychmiastowe;j
interwencji” ujetej w Elblgskim Programie Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026

Y/
0'0

Y/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

X3

S

DS

X3

8

DS

X3

8

X3

S

DS

X3

8

X3

S

X3

8

X3

S

X3

A5

Kto moze skorzystaé z ustugi?

osoby, ktére ukohczyly 75 rok zycia (bedgce osobami samotnymi lub
prowadzgcymi gospodarstwo domowe wspdlnie z drugg osobg, ktéra réowniez
ukonczyta 75 rok zycia)

osoby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci

osoby niesamodzielne

Mieszkaniec Elblagga zainteresowany ustuga powinien:

wypetni¢ formularz na stronie internetowej www.ecus.pl/uslugi-spoleczne lub
zgtosi¢ potrzebe skorzystania z ustugi w Punkcie Przyje¢ Klienta w siedzibie
ECUS przy ul. Winnej 9 w Elblagu lub
zgtosi¢ sie do ustugi telefonicznie, dzwonigc pod jeden z ponizszych numerow
telefonu: 55/625 61 20 lub 55/625 61 30
Zgtoszenia do ustugi moze dokonaé réwniez osoba trzecia, asystent rodziny
lub pracownik socjalny.

Jakie ustugi moga by¢ wykonane:

regulacja/uszczelnianie drzwi, regulacja/uszczelnianie okien,

montaz/wymiana sptuczki, deski klozetowej,

naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiaséw, wyregulowanie zamkdéw,klamek,
gatek, uchwytéw w drzwiach, szafach,

montaz poétek, luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, wieszakéw,

wymiana uszczelek w kranach, stuchawek, wezy prysznicowych, baterii
tazienkowych, podtgczen sptuczki,

drobne naprawy mebli (skrecenie lub sklejenie),

podtgczenie pralki, zmywarki, montaz gniazdka elektrycznego/wtacznika pradu,
udraznianie zatkanych rur, wymiana syfonéw, uszczelnianie silikonem przeciekéw
(wanna, brodzik, zlew, umywalka),montaz rolet pokojowych wewnetrznych,
odpowietrzanie kaloryferow,

naprawa listwy przypodtogowe;j,

montaz zyrandola, wymiana zaréwek,

inne drobne naprawy, ktére zostang zaakceptowane przez wykonawce

ustugi

+Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych”

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
O$ Priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukaciji
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym
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Warunki korzystania z ustugi, prawa i obowigzki Odbiorcy ustugi

1. Ustuga spoteczna pn. ,Mobilna ustuga pomocy przy drobnych domowych usterkach
niewymagajagcych natychmiastowej interwencji” finansowana jest w ramach projektu pn.
.Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych” wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

2014-2020.

2. Odbiorca nie ponosi odptatnosci za jej Swiadczenie.

3. Odbiorca ustugi sktadajgc wniosek o0 ustuge deklaruje jednoczesnie swoje
uczestnictwo w projekcie ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”.

4. Ustuga bedzie swiadczona przez Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzgdowych.

5. Odbiorca ustugi musi potwierdzi¢ wykonanie ustugi wtasnorecznym podpisem na
Karcie Udzielonego Wsparcia.

6. Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ ankiete satysfakcji z wykonanej ustugi w terminie
jednego miesigca od zakonczenia ustugi u koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych lub w formie elektronicznej na stronie internetowej www.ecus.pl

7. Odbiorca ustugi ma prawo do rezygnacji z ustugi, ktérg nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej (decyduje data wplywu do ECUS) Iub osobiscie u Koordynatora

indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Szczegotowe kwestie opisane sg w Regulaminie ustugi spotecznej pn. ,Mobilna ustuga pomocy przy
drobnych domowych usterkach niewymagajgcych natychmiastowej interwencji’ ujetej w Elblgskim
Programie Ustug Spotecznych na lata 2021 — 2026 na stronie internetowej ECUS w kafelku ,Ustugi
spoteczne”.
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